Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerUl iktatasra (utdlag nem hozzaférheté, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautaldé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A Pata Negra
Ajandék
http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop mukodéséhez, megrendelési, és szallitasi folyamatahoz

éttermekben  kaphaté utalvany és az ennek  értékesitéséhez  kapcsolédo

kapcsolddo kérdések esetén, a megadott elérhetéségeinken a vasarldk rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop ) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd)
a kovetkez6 weboldalrél: www.patanegra.hu/hu/aszf .

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzé6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatast nyujtéd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a

Felhasznaldval szerz6dést kot.
1. SZOLGALTATOK ADATAI

PATA NEGRA ASADOR étterem:
Adatkezelé neve:

Cégjegyzék szam:

A céget bejegyzd birdsag neve:
Addszam:

e-mail cim:

telefonszam:

PATA NEGRA BUDA étterem:
Adatkezelé neve:

Cégjegyzék szam:

A céget bejegyz6 birdsag neve:
Addszam:

e-mail cim:

telefonszam:

PATA NEGRA PEST étterem:
Adatkezel6 neve:

Cégjegyzék szam:

A céget bejegyzd birdsag neve:
Addészam:

e-mail cim:

telefonszam:

Asador Kft.

01 09 289605

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
25796285-2-42
asador@asador.hu

+36 14062728

Merona Kft.

0109361733

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
10939426-2-41
patabuda@patanegra.hu

+3620 264 3196

D-Tech Hungary Kft.

0109 729446

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
12273746-2-43
patabuda@patanegra.hu

+3620 264 3196
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Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Localnet Rendszerhaz Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Roviditett név: Localnet Rendszerhaz Kft.

Cégjegyzék szam: 0109 689948

A céget bejegyzd birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addészam: 12268962-2-43

Székhely: 1094 Budapest, Marton utca 36-40. 4. em. 44.

Uzleti tevékenység helye: 1094 Budapest, Marton utca 36-40. 4. em. 44.

telefonszam: +36 1999 4673

e-mail cim: info@localnet.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1

2.2

2.3

2.4

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2025.november 07. napjatél hatélyos és visszavonésig hatdlyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltaté a weboldalon k6zzéteszi. A médositasok nem érintik a korabban megkotott
szerz6déseket, azaz a médositasoknak nincs visszahaté hatalya.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem tzemeltetett
mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1

3.2

3.3

Aszolgaltatas igénybevétele/az utalvany megvasarlasa soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag eldtt
megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz8dés alapjan kell megitélni.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.
Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldéval tortént egyeztetés és
egyértelml beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és
kiszallitas ne Uitkozzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adddé karokért, ha Felhasznalé az Ajandék utalvanyt
atadja valakinek vagy mas médon mas személynek hozzaférést biztosit ahhoz, ezaltal annak értékét
mas személy levasarolja. Az utalvany bemutatora szol, a felhasznald személyét a Szolgaltaté nem
ellendrzi. Az ellen6rzés kizardlag az utalvanyon még szabadon felhasznalhatd 6sszegre mértékének
megallapitasara terjed ki.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK
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4.1 Az utalvany a webdaruhazbdl online rendelheté meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értend6k, brutté arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi koltség nem keril
felszamitasra.

4.2 A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél illusztraciot /
fotot jelenit meg.

4.3 Amennyiben akciés ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciorél és annak pontos idétartamarol. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerten jar
el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl szolo 4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.4 Hibas ar feltuntetése esetén Szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni,
hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valés aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van,

- nem elfogadni a mdédositott ajanlatot,
- lemondani megrendelést
- megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratédnak kdlcsénos
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban
az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

Hibas arnak minéstl a

- OFt-os,

- 1Ft-os,illetve

- azazakcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti
arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-os kedvezmény van ra
érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne. Hibas drnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy
2.000 Ft (ill. barmilyen mas ar) jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.1 Avasarlas el6zetes regisztraciot nem igényel, de a vasarlas folyaman szamlazasi és értesitési adatok
megadasa elengedhetetlen lesz. Tehat regisztracié nélkll, azonnal megkezdhet6 a vasarlas.

5.2 Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek (ételek) darabszamat beallitja és megadja a nevét
vagy felhasznaldi nevét.

5.3 A ,Kovetkez6” gombra kattintva meg kell megadnia a szamlazashoz kért adatait.

5.4 Az ,Osszesités” oldalon a vasarlé ellendrizheti az utalvany vésarlasi értékét egy darabra vetitve és
Osszesitve is.

5.5 Felhasznald bejeldli az ASZF és az Adatkezelési tajékoztaté megismerését visszaigazold és rogzitd
jelold boxokat. E bejelolések a vasarlas elengedhetetlen feltételét képezik, e nélkul a vasarlé nem tud
tovabb lépni a vasarlas folyamataban.

5.5.1. Fizetési moéd:

Online bankkartyaval: Felhasznéalénak lehet6sége van a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval fizetni
a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Online fizetési partner: WORLDLINE (SIX Payment Services)

e AWorldline digitalis fizetéseket kinal vilagszerte



o Ugyfélszolgalata: +36 1480 1123;
E-mailben: https://support.worldline.com/hu-hu/home/merchants/git/general-contact

5.5.2. Szallitasi koltség nincs. A megvasarolt utalvanyt a rendszer automatikusan kikuldi a vasarlo altal
megadott e-mail cimre.

5.6 Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag lép fel az utalvanynal vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstél.

5.7 A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a visszaigazolod levél tartalmazza. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles az
e-mailben megkuldott utalvany meglétét ellendrizni. Amennyiben a Felhasznald ezt nem teszi meg,
szerz8désszegést kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezmeényeket (pl. nem érkezett meg az utalvany,
valamilyen technikai (vagy egyéb) okbdl ered6en az e-mail nem tartalmazta, vagy nem a vart
(megvasarolt) értékben tartalmazta azt.

5.8 Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza
tud lépniazelézb fazisba, aholjavitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: Arendelés soran lehetéség
van a vasarlas tartalmanak megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben az nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség ablakban talalhaté adatbevitelimezébe Felhasznalo
be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a az
addig rogzitett mennyiséget, akkor az ,Vissza” gombra kattint, ill. kdzvetlenUl az adott fellileten torli
azt. A rendelés sordan a Felhaszndldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

5.10 Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fuggd
elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szdmara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatoé kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.1 Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben megklldi részére a
megvasarolt utalvanyt.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1 A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kdvetd munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja a megrendelés teljesitését.

6.2 Altaldnos teljesitési hataridé, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 60 percen beliil.

6.3 Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4 Ha avev( fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall
at avevdre, amikor a veve vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

6.5 A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tizni. Ha az eladd a pothataridén
belul nem teljesit, a vevo jogosult a szerz8déstol elallni.


https://support.worldline.com/hu-hu/home/merchants/git/general-contact

6.6 A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatdo késedelembe esik, a Felhasznalé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzédés teljesitésehez fliz6d6 érdeke megsz(int, elallhat a szerzédéstol.

A Felhasznald elalldsahoz nincs szikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megszliinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utodlagos teljesitésre megfeleld podthataridét tazott, és a pothataridd
eredménytelentl telt el.

6.7 Ha Szolgaltatd a szerz6édésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul téjékoztatni,
valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles
biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére ajogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8 Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlenll) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli ugyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a
Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolodé tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza)
is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivia Szolgaltaté a Felhasznaldok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbil keletkezd
egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dija) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmu iradnyelvének, tovdbba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozéasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.

7.2 Afogyaszté az eldlldsi vagy felmondasijogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
- aterméknek,

- tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon bellul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beltl gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, 12 hdonapon belil megadja a
tajékoztatdst, Ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.



7.3 A Fogyasztd az eldlldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozatdval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.4 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.5 Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.6 Atermékvisszakuldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését. Kivéve, ha a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

7.7 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak kozvetlen koltségén kivil
mas koltség nem terheli.

7.8 A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet alapjan):
b) szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,

azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd Altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

c) olyanaruvagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
fagg;

d) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

e) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdél, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az elallasi/felmondasijogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

7.9 Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefuggésben felmerult koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti
meg.

7.10 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11 Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzdédéstél valéd elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténdé megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Gizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a
vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az
arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12 Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon belul.

7.13 Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte eldtt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakUlldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

7.14 A fogyaszto kizarélag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli. Kivéve, ha a termék
postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.



7.15 A Szolgéltatdé nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod valasztasabol
adddik. Jelen esetben e-mail alkalmazasa helyett mas visszakulldési lehet6ség nem lehetséges.

7.16 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaktildte: a kett6 kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17  Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas id6épontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.18 A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdagainak és milkddésének megallapitasdhoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.19  Afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet a weben mindenkor elérhet6.

7.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve a weben mindenkor elérhet6.

7.21 Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talédlhaté
elérhet6ségeken.

7.22 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onallod
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24 (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévok kozott kotott szerzédést, koteles
a felmondas vallalkozdssal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a
vallalkozds szamara megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszilinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25 Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetbéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elStt elkildi elllasi nyilatkozatat. irasban torténé eléllas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elktildeni 14 napon belul. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email
kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. AFogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul
visszakulldeni. A hataridd betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli
az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeruld
kozvetlen koltségeket. Ha a vallalkozas az arut uzlethelyiségben is értékesiti, és a
fogyaszté a vallalkozas uUzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adédik. A Fogyaszté a szerzédés



megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasijogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belul élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6éségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult
a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett.

Fogyaszto és vallalkozdas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozoé rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

Vallalkozasnak mindsulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1 Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igenyt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogokilletik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy - végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszerlve tételét

c) ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszuntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.



Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Afogyasztd jogosult a vételar mégfennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségeével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attél az idéponttol kell
szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott &runak csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhatd el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha afogyaszt6 az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie, a vallalkozédsnak haladéktalanul
vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszakulldését aldatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves)
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6
termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adésvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a
vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgdltatdssal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba

b) kétévetmegnem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy



c) két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
Fogyasztonak minésul)?

Ateljesitéstél szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagiigénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tulnincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval és milyen jogokilletik meg a Fogyasztot
termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyutt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben minésull a termék hibasnak

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart¢ altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

8.11. A gyarté milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

- atermék hibédja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

8.12. Afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd 1 éven belul a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a
Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(fogyasztonak minésilé felhasznalok esetén)

9.1 Fogyaszto ésvallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

9.2 Afogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3 Aszavatossagikotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4 A Szolgaltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni.

9.5 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mddon a Fogyasztéd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6 Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél—az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltetd testlilethez fordulas lehetdségérdlis — 6t munkanapon bellil, igazolhaté modon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7 A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

9.8 A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatas a
fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodoét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

10.2Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondds csak az erre
vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton préobaljak rendezni.



10.5Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mU(kodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdlis meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhaszndlé Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdoval szemben a jelen
szerz6désbo6l eredd vitas ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.

10.6Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérg feltételeket a
fizetési mUlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(fogyasztonak mindsuld felhasznalok esetén)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. Afogyaszté széban vagy irasban kozolheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. Avallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

11.5. Avallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi — kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg
minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevdé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,



f) ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) a11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8Ha a fogyaszto a jegyz6konyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyz6konyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat megtagadja, a vallalkozas a szobeli
panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak alkalmazasat mellézi.

11.9Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben igazolhatd
modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

11.10 Ha avallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (rlapot biztosit, kdteles a
fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

11.11  Avallalkozas a szébeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemivalaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzd hatdsag
felhivasara bemutatni.

11.12 A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testulet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13 Akoréabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal
tett, ismételt, Uj informacidét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztéi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

11.14 Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (dltalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.15 AFogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szl 326/2024.
(XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van beékéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhet6ségeét itt talalja:

A békélteto testiiletek elérhetésége:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testllet Cim: 6000
Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: 06-76-501-500,

Fax: 06-76-501-538

E-mail: mariann.matyus@hbmkik.hu —

Web: www.bacsbekeltetes.hu



http://www.bacsbekeltetes.hu/

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154,

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu Web: www.pbkik.hu,
www.pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd T estulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: 06-66-324-976,

Fax: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Web: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodd Beékéltetd Testulet Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870,
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu -

Web: www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6d6 Budapesti Békéltetd Testlilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131,
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —

Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118,

Fax: 06-62-426-149
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E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu -

Web: www.csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310, 06-22-510-323,

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu —

Web: www.fmkik.hu

Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217,

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu -

Web: gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu -

Web: www.hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122,

Fax: 06-36-323-615

E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

Web: www.hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6é Testllet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-
306. szoba. Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu -

Web: jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027,

Fax: 06-34-316-259

E-mail: kemkik@kemkik.hu -

Web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu -

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046,

E-mail: skik@skik.hu -

Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544,
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Fax: 06-42-311-750,
E-mail: bekelteto@szabkam.hu -

Web: www.szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661,

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356,

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. Pf.:220
Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111,
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu —

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513,

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu — -

Web: www.bekeltetes.hu
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11.17. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megillet6 jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

- akérelem megalapozott, és a vallalkozas —a békélteto testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altaldnos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a
békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

- a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefuiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett
békéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békélteté testuleti eljarasban egyuttm(kodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat
megklldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birésagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képviseléinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
* a birésag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZOI1 JOGOK

12.1. Miutén a http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop mint weboldal szerzéi jogi minek mindésul,

tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra


http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop

nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas moédon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét barminemd feltétel és korlatozas nélkilis letoltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shopé weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenniirdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek

adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop
weboldalon vagy azok barmely része moédosithatoé vagy indexelhetd.

12.5. A http://www.patanegra.hu/hu/voucher-shop név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a

hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznaldé tudomasulveszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbérilletimeg. Akotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzdi
jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogseértd
felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon:
https://www.patanegra.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2025. november 07.

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): ide barmelyik éttermiink nevét és
elérhetéségét irhatja, amivel szemben a jogait érvényesiteni szeretné. Ehhez adatokat talal a 1. pontban.

Alulirott kijelenti, hogy elall az alédbbi aruk adasvételétél: Ajandék utalvany ............ Ft értékben
Megrendelés idépontja /atvétel id6pontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén):

Datum:
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